OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti
WINTECH CZ a.s.
se sidlem Seifertova ¢.p. 2834 ¢. or. 33, Prerov, Pferov | - Mésto, 75002
identifikacni ¢islo: 25537245

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2227
pro prodej zbozi prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.biketone.cz, www.bikey.cz, www.freed.cz, www.koloko.cz

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti
WINTECH CZ a.s., se sidlem Seifertova ¢.p. 2834 €. or. 33, Prerov, Pferov | - Mésto,
75002, identifikacni Cislo: 25537245, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, viozka 2227 (dale jen , prodavajici“) upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(ddle jen ,,0Z“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim ajinou fyzickou i pravnickou osobou (ddle jen ,kupujici“)
prostifednictvim internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.biketone.cz, www.bikey.cz, www.freed.cz, www.koloko.cz (ddle jen ,,webova
stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je kaZzdy, kdo samostatné vykonava na vlastni Uéet a odpovédnost
vydéle¢nou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem Cinit tak
soustavné za Uéelem dosazeni zisku.

Pro ucely ochrany spotiebitele a pro ucely § 1963 OZ se za podnikatele povaZuje
také kazdd osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni
nebo obdobnou dinnosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé
osoba, ktera jedna jménem nebo na Ucet podnikatele.
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Nebude-li pisemné ujednano jinak, plati sodkazem na ust. § 430 OZ,
Ze zameéstnanci podnikatele jsou zmocnéni k uzavirdni smluv za podnikatele jeho
jménem a na jeho ucet v souladu s témito vieobecnymi obchodnimi podminkami
s prodavajicim a soucasné jsou opravnéni pfijimat plnéni z téchto smluv; opravnéni
jednat za podnikatele podle této véty plati i pro osoby zjevné vykonavajici prace
a podnikatelské €innosti v souvislosti s provozem obchodniho zdvodu podnikatele.

V pfipadé, Ze kupujici vyplni pfi registraci v internetovém obchodé své identifikacni
Cislo, plati, ze kupujici jednd v ramci své vydélecné Cinnosti.

V pfipadech, kdy neni nutné rozliSovat mezi spotifebitelem a podnikatelem, jsou
v téchto obchodnich podminkach tyto subjekty souhrnné oznacovany dale jen jako
»Kkupujici®.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzavfit v ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek miliZze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti vzniklda po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Obchodni podminky jsou volné pfistupné na internetové adrese www.biketone.cz
a kupujicimu je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce.

UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mulZe kupujici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize
kupuijici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uZivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to
webové rozhrani obchodu umoziiuje, mize kupujici provadét objednavani zbozi téz
bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pokud se jednd o podnikatele, ktery pozaduje jednorazovy nakup zbozi (ndkup bez
registrace), je vidy nutné, aby podnikatel vyplnil své identifika¢ni ¢islo ve webovém
rozhrani obchodu.

PFi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét

spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je kupuijici
pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

v uZivatelském uctu a pfi objednavani zboZi jsou proddvajicim povaZovany
za spravné.

Pfistup k uZivatelskému ucétu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych
k pfistupu do jeho uZivatelského uctu a bere na védomi, Ze proddvajici nenese
odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Proddvajici mize zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 2 roky nevyuzivd, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich
osob.

UZAVRENIi KUPNi SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Veskerda prezentace zboZzi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zdkoniku se
nepoutzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zUstavaji v platnosti podobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajictho uzavfit kupni smlouvu za individudlné sjednanych
podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych
s dodanim zbozi. Naklady spojené s balenim zboZi jsou zahrnuty v cené zboii
pfi dodani jakymkoliv zplsobem. Zplsob baleni je navrien dle povahy zbozi
a zplUsobu dodéni. Informace o nédkladech spojenych s doddnim zbozi uvedené
ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano
v rdmci Uzemi Ceské republiky.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni
objedndvaného zboizi a

3.4.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zboZi (ddle spolecné jen jako
,objednavka“).

Pfed zaslanim objedndvky proddvajicimu je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost
kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Zavazné
objednat”. Udaje uvedené v objednavce jsou proddvajicim povazovany za spravné.
Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uzZivatelském rozhrani ¢i v objedndvce (ddle jen ,elektronickd adresa
kupujiciho”).

Odeslani objednavky se povaZzuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym
zplUsobem identifikuje objednavané zboZi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob
Uhrady kupni ceny, a je pro smluvni strany zavaznym ndvrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych dajl
v objednavkovém formuldfi, sezndmeni se stémito obchodnimi podminkami
na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se stémito obchodnimi
podminkami seznamil. Odeslanim objedndvky kupujici prokazuje svij souhlas
s obchodnimi podminkami v jejich plném a nezkraceném znéni.

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpoklddané ndaklady na dopravu) pozddat kupujiciho
o dodatecné potvrzeni objedndavky (napfiklad pisemné i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je proddvajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to
na adresu elektronické posty kupujiciho.

V pfipadé, Ze néktery z pozadavk(l uvedenych v objednavce nemuze prodavajici
splnit, zasle kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku
s uvedenim moznych variant objednavky a vyzada si stanovisko kupujiciho.

Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je
v takovém pripadé uzaviena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické
posty.
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3.11. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirdni kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedk( na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, ptri¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazhy.

3.12. Proddvajici si vyhrazuje pravo z provozné technickych dlvodd (zména ceny,
nedostatek zboZi na trhu a podobné) zménit dodaci a platebni podminky uvedené
na webovych strankach. V tomto pfipadé, bude kupujici proddvajicim kontaktovan
formou elektronické posty a k uzavieni smlouvy dojde azZ pfijetim takto zménéného
navrhu kupni smlouvy ze strany kupujiciho rovnéz formou emailové
korespondence.

3.13. Proddvajici je oprdvnén nepfijmout objedndvku ze strany kupujiciho, pokud neni
schopen objednané zboZi dodat napf. ztoho dlvodu, Ze pfislusné zbozi se jiz
nevyrdbi, vyraznym zpUsobem se zménila cena, ma-li prodavajici za kupujicim
neuhrazené pohledavky po splatnosti apod. V tomto pfipadé prodavajici kontaktuje
kupujiciho za u¢elem domluvy na dalSim postupu véci.

3.14. Pokud je prodavajici schopen dodat pouze nékteré zboZi z uinéné objednavky, je
kupni smlouva uzaviena ohledné prodeje toho zbozi, které je uvedeno v pfijeti
objednavky ze strany proddvajiciho jako zboZi, které bude dodano kupujicimu.
O tom, Ze nékteré zbozi nemlie byt dodano, bude kupujici informovan
proddvajicim elektronickou postou. Ohledné postovného a balného vtomto
pripadé plati, Ze je v takovém rozsahu, jako kdyby byla objednavka pfrijata v celé
vySsi.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

|:| v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese WINTECH CZ a.s., Seifertova
2834/33, 75002 Prerov;

|:| v hotovosti na dobirku pfi doruéeni zbozi v misté uréeném kupujicim
v objednavce, hotovost prebird dopravce;

|:| bezhotovostnim prevodem na Uéet prodavajictho uréeny v potvrzeni
objednavky pred dodanim zbozi (zalohova platba),
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

[ ] bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajictho uréeny v potvrzeni
objednavky, (pouze pro podnikatele, ktefi maji pridéleny kreditni rdmec
se splatnosti).

(O pridéleni kreditniho ramce se splatnosti rozhoduje proddvajici)

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady
spojené s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi
se dale kupni cenou cena zahrnujici i naklady spojené s dodanim zbo?zi.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
nejsou dotéena ustanoveni bodu 4.1 obchodnich podminek, v pfipadé, kdy si
kupujici v objedndvce zvoli zdlohovou platbu, a bodu 4.6 obchodnich podminek
ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZi pfedem.

V pripadé platby v hotovosti i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pfi prevzeti zboZi.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi
spolecné s uvedenim variabilniho symbolu platby. V ptipadé bezhotovostni platby
je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné
¢astky na ucet proddvaijiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany kupujictho nedojde
k dodatecnému potvrzeni objedndvky (€l. 3.7), poZadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského
zakoniku se nepoutzije.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi proddvajici ohledné plateb provadénych na zakladé
kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané
z pfidané hodnoty. Darlovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu
po uhrazeni ceny zbozZi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
kupujiciho.

Vsechny ceny zobrazené vtomto internetovém obchodé jsou konecné a jsou
uvedeny v K¢ bez DPH a v¢. DPH. K cené zbozi se pfipocte dopravné, které se urcuje
podle ceny zboZi a zplUsobu jeho dodani. Balné se na Zadné zbozi neuctuje.

6/19



4.10. Veskeré zmény a zmény cen jsou vyhrazeny. Nabidka v¢etné akci a vyprodejl plati
do vyprodani zasob, neni-li proddvajicim v informaci o zbozi, akcich a vyprodejich
uvedeno jinak. Cena je platnd v dobé objednani.

5. ODSTOUPENi OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Spotfebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcdanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym
souhlasem pred uplynutim |hity pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici
pfed uzavienim smlouvy sdélil spotfebiteli, Ze v takovém pripadé nemd pravo
na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichz cena zdavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho a k némuz muze dojit béhem lhlty pro odstoupeni
od smlouvy,

o dodani alkoholickych napoju, jez mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dn(
a jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezavislych na vdli
prodavajiciho,

o dodavce zboii, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho
osobu,

o doddavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zboZim,

0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zadost;
to v3ak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav
¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

o doddvce zboZzi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vynal a
z hygienickych ddvod( jej neni mozné vratit,

o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich plvodni obal,

o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud prodavajici
tato plnéni poskytuje v uréeném terminu,
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5.2.

5.3.

5.4.

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby,
nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddan na hmotném nosici a byl dodan
s predchozim vyslovnhym souhlasem spotiebitele pred uplynutim [hity
pro odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim smlouvy sdélil
spotrebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti
zbozi, pficemz v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozZi nebo
doddani nékolika ¢asti, béZzi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené
v prfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUze spotiebitel vyuzit vzorovy
formuldf poskytovany proddavajicim, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.
Pro odstoupeni od kupni smlouvy je kupujici opravnén pouZzit taktéz formular
v provedeni pro tisk: Formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery po
vytisknuti vyplni. Odstoupeni od kupni smlouvy mzZe spotiebitel zasilat na adresu
provozovny proddvajiciho ¢ na adresu elektronické poSty prodavajiciho
info@biketone.cz.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle bodu 5.2 obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt proddvajicimu vraceno do ¢étrnacti
(14) dnd od odstoupeni od smlouvy prodavajicimu, a to ve stavu, v jakém bylo
spotrebiteli doddno, tzn., uUplné, s kompletni dokumentaci a pfislusenstvim,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnoté,
v jakém kupujici zboZi prevzal. Odstoupi-li spotfebitel od kupni smlouvy, nese
spotrebitel ndklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i vtom ptipadé,
kdy zbozi nemiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.
Spotrebitel neni opravnén vratit zbozi prodavajicimu formou zaslani na dobirku
oproti Uhradé penéini ¢astky. V takovém pfipadé prodavajici neni povinen zbozi
pfijmout a nedostavd se do prodleni s prevzetim zbozi. Naklady spojené
s odmitnutim prevzeti takto zaslaného zboZi i naklady s novym dorucenim nese
spotrebitel.

V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penéini prostredky prijaté od spotrebitele do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, atostejnym zpusobem, jakym je prodavajici
od spotrebitele pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
spotiebitelem jiz pti vraceni zboZi spotfebitelem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li
spotfebitel od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen vratit pfijaté penéini

8/19


mailto:info@biketone.cz

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotrebitel zboZi vrati nebo prokaze, Zze zbozi
proddvajicimu odeslal.

Spotrebitel odpovida za pripadné sniZzeni hodnoty zboZi v dusledku nakladani
s timto zboZim jinym zplUsobem, nez je nutné k tomu, aby se obeznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zboZi. Ndrok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je
proddvajici oprdvnén jednostranné zapodist proti ndroku spotrebitele na vraceni
kupni ceny.

Do doby prevzeti zbozZi spotiebitelem je prodavajici opravnén od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfripadé vrati proddvajici spotfebiteli kupni cenu bez
zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny spotiebitelem.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi
proddavajicim a spotifebitelem uzaviena srozvazovaci podminkou, Ze dojde-li
k odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a spotrebitel je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty darek.

V pfipadé rozhodnuti spotfebitele odstoupit od smlouvy pfi nakupu zboiZi
v hodnoté nad 4000 K¢ v€. DPH si prodavajici vyhrazuje pravo na strieni ¢astky
za dopravné ve vysi 150 K¢ z celkové ¢astky, kterou spotiebitel zaplatil za zbozi
a ktera mu bude vracena.

PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

V ptipadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zplGsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto urcené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozZi pfi dodani. Neprevezme-li
kupujici dodané zbozi bez naleZitého dlvodu, prechazi na kupujiciho okamzikem
odepreni prevzeti nebezpeéi skody na véci. Kupujici je povinen nahradit
prodavajicimu Skodu vzniklou z dlivodu neprevzeti zbozi, zejména nahradi uplatu
za uskladnéni v obvyklé vysi a skuteénou cenu za dopravu zbozi v€. ceny za dopravu
zpét k prodavajicimu.

V ptipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované
nebo jinym zplsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym
zpUsobem doruceni.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat stav zasilky (pocet
baliki, neporusenost oball zboZi, poskozeni krabice) podle pfilozeného
pfepravniho listu a v pfipadé jakychkoliv zdvad toto neprodlené na misté oznamit
prepravci. V pfipadé, Ze je zasilka nelplnd, poSkozend nebo v pfipadé shledani
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, nemusi kupujici
zasilku od prepravce prevzit. Pokud kupujici zasilku i pfesto pfijme nebo po jejim
pfevzeti a odstranéni obalu zjisti, Ze obsah zasilky je poSkozeny, uplatni kupujici
reklamaci. O této skutecnosti je kupujici povinen si vyzadat od prepravce protokol
o Skodé, ktery musi kupujici vyplnit s pfepravcem do 3 pracovnich dni od doruceni
zasilky. Tuto skutecnost je kupujici povinen neprodlené oznamit prodavajicimu
zaslanim e-mailu s jasnym oznacenim zasilky na adresu info@biketone.cz nebo
telefonicky na lince: +420 581 808 222, +420 581 808 250. Protokol o Skodé musi
kupujici pfiloZit k prvodnimu listu reklamace nebo jej odeslat e-mailem na adresu
info@biketone.cz spolecné s vyplnénym privodnim listem reklamace.

Kupuijici je povinen bezprostfedné po splnéni dodavky prekontrolovat stav plnéni
smlouvy. Pokud kupujici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacim listem, darfiovym
dokladem a dodanym zboZim, co do druhu, mnoiZstvi, sériového Cisla, je povinen
ihned uplatnit rozpor s kupni smlouvou (reklamaci).

Dodaci Ihdta, pokud je u zboZi uvedena na internetové strance, je pouze orientacni
a neni pro prodavajiciho zavazna.

Dodavky predmétu plnéni budou realizovany dle skladové dostupnosti produktd
a provoznich moznosti prodavajiciho ihned nebo v co nejkratSim terminu. Misto
odbéru je stanoveno na zakladé objednavky kupujiciho.

Prodavajici zajistuje doruéeni zboZi, plnéni prostfednictvim prepravce, po celé
Ceské republice obvykle do 1-3 pracovnich dnl. Naklady spojené s dodanim zbozi
se rozlisuji podle zvoleného zplsobu dopravy. Do ostatnich zemi jsou naklady
spojené s dodanim zbozi Uctovany na zakladé individualni dohody.

V pfipadé, Ze se jedna o zbozi, které je u prodavajiciho skladem a toto zbozi je
kupujicim objednano do 14:00 hodin, je takovéto zboZzi kupujicimu expedovano
tentyz den.

Za splnéni dodavky se povaZuje dodani predmétu plnéni osobnim odbérem nebo
na adresu uvedenou v objednavce. Soucasti plnéni neni instalace predmétu plnéni.
Pfi osobnim plnéni a zpusobu platby jinym neZz hotovost, nebo pfi plnéni
prostfednictvim dopravce, mlZe zboZi prevzit jen osoba k tomu povérena, ktera
se musi dostatecné identifikovat a prokazat, Ze je opravnéna zbozi prevzit.
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Cenik sluzeb dopravy a logistiky:

Uvedené

zpusoby dopravy

jsou

platné pro balikové

prostfednictvim prepravni sluzby Geis Parcel CZ s.r.o.

zasilky realizované

Balikovou zasilkou se rozumi zasilka, jejiz maximalni hmotnost Cini 50 kg. Rozméry
pro balikovou zasilku jsou: 2x vyska + 2x Sitka + délka < 3 m, pficemZ pro jednotlivé
rozméry plati, Ze Sitka ¢ini max. 80 cm, vyska max. 60 cm a délka max. 200 cm.

] ] ] Limi
ZpUsob . Cena sluzby Cena sluzby imit pro dopravy
doprav Zpusob platby (bez DPH) (v€etné DPH) zdarma

pravy pfi objednavce zbo3i
Geis Zalohou 82.00 K¢ 99.22 K¢ nad 4000 K¢ v¢. DPH
Geis dobirka Dobirkou 107.00 K¢ 129.47 K¢ nad 4000 K¢ v¢. DPH
Osobni odbér Hotové zdarma zdarma X
Geis Prikazem 82.00 K¢ 99.22 K¢ nad 4000 K¢ v¢. DPH
Osobni odbér Prikazem zdarma zdarma X

e Geis (Zalohou): odeslani zboZi prodavajicim prostfednictvim prepravni sluzby Geis
Parcel CZ s.r.o. (www.geis.cz) se zalohovou platbou (platba bezhotovostnim
pfevodem na Ucet prodavajiciho uréeny v potvrzeni objedndvky pred dodanim
zbozi). Pro objednavky v hodnoté do 4000 K¢ v€. DPH je uctovdna cena dopravného
82.00 K¢ bez DPH (99.22 K¢ vEé. DPH). Pro objedndvky v hodnoté nad 4000 K¢
v€. DPH je dopravné zdarma. ZboZi bude odeslano ihned po pripsani celé ¢astky na
bankovni ucéet prodavajiciho.

e Geis dobirka (Dobirkou): odeslani zbozi prodavajicim prostfednictvim prepravni
sluzby Geis Parcel CZ s.r.o. (platba v hotovosti na dobirku pfi doruceni zbozi v misté
uréeném kupujicim v objednavce, hotovost prebira prepravce). Pro objednavky
v hodnoté do 4000 K¢ v¢. DPH je uctovana cena dopravného 107.00 K¢ bez DPH
(129.47 K¢ v¢. DPH). Pro objednavky v hodnoté nad 4000 K¢ v¢. DPH je dopravné
zdarma.

e Osobni odbér (Hotové): platba je realizovdna v hotovosti v provozovné
prodavajiciho na adrese WINTECH CZ a.s., Seifertova 2834/33, 75002 Pferov.

e Geis (Prikazem): odeslani zbozi prodavajicim prostiednictvim prepravni sluzby Geis
Parcel CZ s.r.o. s platbou ptikazem (platba bezhotovostnim prevodem na ucet
prodavajiciho uréeny v potvrzeni objednavky, pouze pro kupujici podnikatele, ktefi
maji pridéleny kreditni ramec se splatnosti, a kupujici nema vici prodavajicimu dluh
po splatnosti). Pro objedndvky v hodnoté do 4000 K¢ v¢. DPH je uctovana cena
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dopravného 82.00 K¢ bez DPH (99.22 K¢ v¢. DPH). Pro objednavky v hodnoté nad
4000 K¢ v¢. DPH je dopravné zdarma.

Osobni odbér (Prikazem): platba bezhotovostnim prevodem na ucet prodavajiciho
uréeny v potvrzeni objedndvky, pouze pro kupujici podnikatele, ktefi maji pridéleny
kreditni rdmec se splatnosti, a kupujici nema vuci prodavajicimu dluh po splatnosti.

6.11. Kupujici ma moznost sledovat pribéh prepravy své zasilky on-line (v redlném case

na internetu). Po vyplnéni Cisla zdasilky na internetovych strankach spolecnosti Geis
Parcel CZ s.r.o. (www.geis.cz) jsou kupujicimu k dispozici pfislusné informace
o zasilce. Cislo zasilky nalezne kupujici po pfihlaeni do svého uZivatelského Gctu.
V &asti ,,Obchodni informace” zvoli kupuijici ,Faktury”, ¢imz se dostane do seznamu
vSech svych pfijatych faktur. V této ¢asti si nasledné kupujici zvoli filtr ,Expedice”,
kde jiz nalezne Cislo baliku pfislusné expedice.

6.12. Proddvajici nenese odpovédnost za Skody zplisobené dopravcem.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi

7.1.

7.2.

7.3.

Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné prav zvadného plnéni se Fidi
pfislusSnymi obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925,
§ 2099 a72117 a § 2161 az 2174 obcfanského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pti prevzeti nemd vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které proddavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboiZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo
predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouZiji u zbozi
proddvaného za nizSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujedndna,
na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu
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7.4.

7.5.

odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Prava zvadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se
povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady jsou
upravena v reklamacnim rfadu prodavajiciho.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@biketone.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pdsobnosti pfislu$ny Zivnostensky urad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udajd. Ceska obchodni inspekce vykondava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Kupujici neni oprdvnén pfi vyuzZivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit
negativni vliv na provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je
mozné uZivat jen vrozsahu, ktery neni na uUkor prav ostatnich zdkaznik(
prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v dUsledku zasah( tretich osob do webové stranky (webového rozhrani obchodu)
nebo v dlsledku uziti webové stranky v rozporu s jejim uréenim.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obéanského zdkoniku, vyjma pfipadu, kdy bude treti osobou zasaieno
do webového rozhrani obchodu dle bodu 8.6 obchodnich podminek a bude-li timto
zasahem zplsoben zvlast hruby nepomér znevyhodnénim kupujiciho (napf.
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zménou kupni ceny), ma kupujici prdvo domahat se nového jedndni s proddvajicim
v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 1 ob¢anského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické
posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni Udaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely
realizace prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzZivatelského uctu.
Nezvoli-li kupujici jinou moZnost, souhlasi se zpracovanim osobnich daji
proddavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.
Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni
podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy. Souhlas
se zpracovanim osobnich udajl pro tyto ucely kupujici udéluje dobrovolné a mize
jej kdykoli bezplatné odvolat pomoci hypertextového odkazu na konci obchodniho
sdéleni.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském actu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu)
uvadét sprdvné a pravdivé azZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udajd kupujictho muzZe prodavajici povéfit treti osobu,
jakoZto zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni udaje
prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpldsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom,
Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5)
provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v rozporu s ochranou soukromého

a osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni
Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

14 /19



10.

11.

12.

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9.9. Pozdada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu proddvajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty poZzadovat priméfenou uUhradu neptevysujici naklady nezbytné
na poskytnuti informace.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasildanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo
podnikem proddvajiciho na elektronickou adresu kupujictho a dale souhlasi se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup
na webové strance mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit,
aniz by dochdzelo k uklddani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mlze kupujici
souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

DORUCOVANI

11.1. Veskera sdéleni prodavajiciho (tzn. informace, obchodni sdéleni, vyjadreni,
potvrzeni a jind sdéleni) adresovana kupujicimu mohou byt prodavajicim
dorucovana na adresu elektronické posty uvedenou v uzivatelském uctu kupujiciho
¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek,
pak strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpis(.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni
smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovdna proddavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.
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Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani WINTECH CZ a.s., Seifertova 2834/33,
75002 Prerov, adresa elektronické posty info@biketone.cz, telefon +420 581 808 222,
+420 581 808 250.

V Prerové dne 1. ledna 2015
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POUCENI O PRAVU NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY (plati pouze pro spotiebitele)

1. PRAVO ODSTOUPIT OD SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Do 14 dnl mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani diivodu.

Mdte pravo odstoupit od smlouvy ve |h(ité 14 dnl ode dne ndsledujiciho po dni,
kdy Vy nebo Vami uréena treti osoba prevezmete zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém rozhodnuti
odstoupit od této smlouvy informovat prodavajiciho WINTECH CZ a.s., na adrese
Seifertova 2834/33, 75002 Prerov, telefon +420 581 808 222, +420 581 808 250,
adresa elektronické posty info@biketone.cz, formou jednoznac¢ného prohlaseni
(napfriklad dopisu zaslaného prosttednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo
e-mailu). MuzZete pouiZit prilozeny vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena lhlita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat sdéleni
o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim pfislusné Ihity.

2. DUSLEDKY ODSTOUPENi OD SMLOUVY

1.5.

2.1.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme byli informovani o Vasem rozhodnuti
odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Vas obdrzeli, v€éetné naklad(
na dodani (kromé dodatecnych nakladl vzniklych v dlsledku Vami zvoleného
zplUsobu dodani, ktery je jiny neZz nejlevnéjsi zplsob standardniho dodani nami
nabizeny). Pro vraceni plateb pouzZijeme stejny platebni prostifedek, ktery jste
pouzil(a) pro provedeni pocatecni transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak.
V zadném pripadé Vam tim nevzniknou dalsi naklady. S vracenim platby mGzeme
pockat do té doby, neZ vracené zbozi obdrzime nebo nezZ prokazZete, Ze jste zboizi
odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane dfive.

a) Prevzeti zbozi

Zbozi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy ndm oznamite, Ze
odstupujete od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese WINTECH CZ
a.s., Seifertova 2834/33, 75002 Prerov. Lhita se povaZuje za dodrzenou, pokud nam
odeslete zbozi zpét pred uplynutim 14 dn(.

b) Naklady spojené s prevzetim zbozi

Ponesete pfimé naklady spojené s navracenim zbozi.
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¢) Odpovédnost za snizeni hodnoty vraceného zbozi

Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
véetné jeho funkénosti.
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FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
(Vyplnte tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: WINTECH CZ a.s.
Seifertova 2834/33
75002 Pferov

Internetova adresa proddvajiciho: www.biketone.cz
E-mailova adresa prodavajiciho: info@biketone.cz
Telefon prodavajiciho: +420 581 808 222, +420 581 808 250

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o nakupu tohoto
zboii:

Datum objednani zbozi:

Datum obdrzZeni zboZi (datum, kdy jsem zboZi prevzal/a):
Cislo objednavky (**):

Jméno a pfijmeni spotiebitele/ spotrebiteld:

Adresa spotrebitele/ spotrebitel:

E-mailova adresa spotrebitele/ spotiebitelu:

Kontaktni telefon spotfebitele/ spotfebitell:

Kupni cena byla uhrazena zptsobem:

Prosim o vraceni kupni ceny zplisobem:

Bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet Cislo:

/

Podpis spotrebitele/spotfebiteld Datum
(pouze pokud je tento formuldr zasilan v listinné podobé)

(*) Nehodici se Skrtnéte
(**) Nepovinny udaj, jeho uvedeni viak urychli vyfizeni Vaseho pozadavku.
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